Region Skane
tecknar ramavtal
med Xantus

Region Skane har tecknat ram-
avtal med Xantus om leverans av
tjdnster inom omradena sékerhet och
datakommunikation samt webb-,
portalutveckling och publiceringsverk-
tyg. P& Xantus ar vi naturligtvis mycket
glada att ha fatt fortroendet att kunna
erbjuda vara tjanster till Region
Skanes olika verksamheter.

Region Skanes webbplats
www.skane.se

Linux — igen!

Linux gar fran klarhet till klarhet.
Manga foretag och organisationer
gar over till Linux.

Vi har under den senaste tiden
kunnat lasa om atskilliga foéretag och
organisationer som har valt att ga dver
till Linux som serveroperativsystem.
Nagra exempel ar Férbundsrepubliken
Tysklands statsadministration, manga
skolor i USA, Disneys animations-
avdelning med deras mycket kapaci-
tetskravande tilldmpningar samt
manga fler. Det &r Linux egenskaper
som effektivt, stabilt, sédkert, flexibelt
med laga krav pa hardvara och laga
kostnader som driver pa utvecklingen.

Aven pa klientsidan bérjar Linux nu
att vinna sma insteg. De senaste
grafiska avandarmiljoerna i kombina-
tion med fri mjukvara for kontors-
applikationer som OpenOffice gor att
Linux fér manga framstar som ett
mycket intressant alternativ.

For att mota intresset har vi pa
Xantus borjat anpassa vart arbetssatt
och vara produkter sa att de skall
kunna anvéandas aven med Linux. Var
langa och goda erfarenhet av Linux
gor att detta arbete kanns extra
motiverat.

Vi kan erbjuda vara kunder alla de
tjanster som behodvs for att implemen-
tera Linux i IT-miljon.

anttigormerar

Folkuniversitetets
forlag tar ny webb-
plats i drift

Under hosten tar Folkuniversite-
tets forlag i Lund i drift en ny webb-
plats for e-handel och information
utvecklad av Xantus.

"Webbplatsen riktar sig dels till
aterforséljare  sasom  bokhandlare,
skolor, studieforbund, dels direkt till
studerande och konsumenter. Med
webbplatsen o6kar forlagets service-
nivd och tillganglighet gentemot
kunderna och vi kan snabbt ge upp-
daterad information om laromedel och
andra intressanta férlagshandelser.
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Kunderna far mojlighet att genomfora
sina bestéllningar av laromedel pa ett
effektivt satt med orderbekréftelse i
retur.” sager Kristin Nilsson, forlags-
chef pa Folkuniversitetets forlag.

"Nar sakra  betalningssystem
testats ar tanken att &ven e-fakturor
och betalningar ska kunna overféras
via webbplatsen. Vi planerar ocksa att
efterhand bygga ut webbplatsen med
andra nattjanster som kan vara till
nytta for kunderna, det kan réra sig om
kompletterande material till tryckta
laromedel, t.ex. studietips, handled-
ningar, diagnostiska tester, dvningar,
prov, ljud- och bildmedia eller att
kunna erbjuda den nya typen av e-
bdcker. Ytterligare tjanster som kan
vara intressanta for kunderna &r t.ex.
ett forum eller en klubb for dialog
mellan Folkuniversitetets forlag, larare,
studerande och forfattare.” sager
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Kristin Nilsson. Alltsa en spannande
utveckling framéver!

Se webbplatsen pa
www.folkuniversitetetsforlag.se

Request Tracker
for felanmalan och
fragor

Xantus haller for narvarande pa att
installera ett nytt system for hantering
av felanmalningar och fragor &ver
Internet. Systemet som heter RT -
Request Tracker - ar ursprungligen
utvecklat for att hjélpa arbetsgrupper
att hantera alla uppgifter och for-
fragningar vid uppstart av webbplatser.
Sedan dess har RT anvants av
helpdesks, systemadministratorer, ut-
vecklingsteam och marknadsavdel-
ningar for att halla kontroll pa forfrag-
ningar, ansvarsuppdelning och arbets-
férdelning.

RT anvands pa foljande sétt.
Anvandaren skickar e-post och fragar
efter hjalp. RT skickar anvandaren en
elektronisk "ticket stub” som
fortsattningsvis anvands for att referera
till det aktuella problemet. Systemet
skickar ocksa anvandarens forfragan
till alla berérda utvecklare. En av
dessa kommer att svara och detta
kommer RT att lagra och vidare-
befordra till anvéndaren. Arendet &r
sedan fardigbehandlat.

Prova garna. Du hittar RT pa natet
under rt.xantus.se. Ring eller maila oss
och fa ett anvandarkonto.

Xantus — Mercator
golfen 2002

Arets upplaga av Xantus -
Mercator golfen spelades den 14 juni
pa sommarfagra Bokskogens GK.
Ann-Christine Andersson, Forsak-
ringskassan, stod efter rundan som
vardig vinnare pa en for dagen
svarspelad bana med héga och svéara
ruffar. Vi gratulerar till prestationen!



